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ПРИНЦИП ВЕЖЛИВОСТИ ПРИ ОФОРМЛЕНИИ 
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В статье представлено диахронное исследование изменений в 

представлении о вежливости при оформлении и использовании 

прямой просьбы в британском варианте английского языка. Осо-

бое внимание уделено выявлению частоты употребления прямых 

просьб на диахронной оси, а также средствам смягчения и уси-

ления прямых просьб.

Ключевые слова: прямая просьба, актуализатор вежливости, 

усилительная конструкция, диахронные изменения.

The Principle of Politeness in Forming English Direct 
Request: Diachronic Analysis

T. S. Zoteyeva

The article represents diachronic analysis of what changes the forma-

tion and usage of direct requests have undergone in British English. 

Special attention is paid to diachronic changes in the frequency of 

direct requests, as well as to the means of softening and intensifying 

direct requests.

Key words: direct request, politeness marker, intensifying construc-

tion, diachronic changes.
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КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ ОПТИМИЗАЦИИ  
ВЕРБАЛЬНЫХ И НЕВЕРБАЛЬНЫХ  
ВОЗМОЖНОСТЕЙ ДЕЛОВОЙ КОММУНИКАЦИИ

М. С. Казаринова
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В статье исследуются теоретические аспекты вербальной и 

невербальной коммуникации. Автором показано значение вер-

бальной и невербальной коммуникации в современном мире, 

при этом вербальный и невербальный компоненты неразрывно 

связаны. В статье намечаются контуры оптимизации вербальных 

и невербальных средств воздействия в деловой коммуникации.

Ключевые слова: коммуникации, вербальный, невербальный, 

речь, деловые коммуникации, презентация.

Conceptual Framework for the Optimization of Verbal  
and Non-verbal Business Communication Opportunities

M. S. Kazarinova

The article examines the theoretical aspects of verbal and non-verbal 

communication. The author shows the importance of verbal and non-

verbal communication in the modern world. It is shown that verbal and 

non-verbal components are inextricably linked. The author comes to 

the conclusion about the necessity of optimization of verbal and non-

verbal means of influence in business communication.
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